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                    Formation en alternance Bac+3 - Licence Pro
                                            
                            Secteur : Commerce
                        
                                    

                Bac+3 Licence Chargé(e) du Développement Commercial et Marketing (L3)
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    Description principale

              Ce diplôme forme des professionnels sur des postes d'encadrement intermédiaire dans les secteurs des services, des biens d'équipements et alimentaires à des fonctions marketing et/ou commerciales.


Pour intégrer ces fonctions, il vous sera nécessaire de bien appréhender les enjeux des entreprises et les bonnes pratiques liées à la mise en place du plan d'action commerciale, à la gestion et l’encadrement d’une équipe.


En partenariat avec le CNAM, établissement public d'enseignement supérieur et de recherche, ce diplôme vise à développer des compétences quant à la mise en œuvre des éléments de stratégie marketing et commerciale définis par l'entreprise, commercialiser l'offre de produits et services, assurer les fonctions de pilotage de dispositif commercial, etc.


Nous avons bâti un programme de formation solide répondant aux attentes des entreprises. Pour parfaire cet apprentissage théorique et vous accompagner au mieux vers l’emploi, nous vous proposons cette licence en alternance.


Au fil du temps, nous avons tissé des relations étroites avec les entreprises du territoire et c’est une véritable force pour l’ISFFEL qui peut ainsi vous mettre en relation avec des sociétés motivées à vous accueillir.


Cette licence est proposée en partenariat avec le CNAM.


 



          


                

            
                                        
                
                    
                        
            Portrait de Lisa, étudiante en LCDCM à l'ISFFEL.
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                            Programme de la formation

                            Bac+3 Licence Chargé(e) du Développement Commercial et Marketing (L3)
                        

                    

                    
                        
  
    Programme

              Le programme de la licence Chargé(e) du Développement Commercial et Marketing en alternance s'articule autour de 4 axes :


	L'entreprise et son environnement : droit commercial, veille stratégique et concurrentielle, gestion, anglais…
	La gestion des équipes commerciales : management, animation des équipes de vente, conduite de réunion
	Le marketing : étude de marché, communication et marketing digital
	La stratégie commerciale : plan d'action commercial, gestion de la relation client, indicateurs de performance

Cliquez ici pour accéder au programme détaillé.


Les cours dispensés permettent de développer des compétences afin de :


	Assurer la veille de marché et concurrentielle, comprendre les évolutions et les tendances des consommateurs
	Bâtir et mettre en œuvre un plan d'action commercial
	Prospecter en BtoB ou BtoC, au téléphone et/ou en face à face
	Établir des devis, relancer les clients, négocier, vendre les contrats
	Conseiller et suivre les clients
	Prendre contact et négocier avec des prestataires de services
	Identifier et créer des actions marketing et de communication digitale
	Utiliser les indicateurs de performance pour évaluer l'efficacité commerciale et marketing et proposer des actions correctives
	Relayer les informations commerciales et marketing auprès de sa direction

Cette formation, entièrement gratuite, vise une Licence Gestion "Chargé(e) du Développement Commercial et Marketing" de niveau 6 délivrée par le CNAM et enregistrée au RNCP sous le numéro 35924, codes NSF 310, 313, 314.


https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35924/

Accessibilité VAE : vae.gouv.fr
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Modalités d'évaluation


Cette formation est évaluée en contrôles continus et examens finaux (partiels janvier et juin). La rédaction et soutenance d'un mémoire viennent clôturer l'année. En parallèle, le (la) maître d'apprentissage évalue les points forts et les axes de progrès de son apprenti(e) tout au long de son parcours.



          


                    

                

            
                                        
                
                    
                        
                            Formation proposée dans 2 villes 
                        

                        Les modalités pédagogiques et organisationnelles peuvent varier entres les sites
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                                    Saint-Pol-de-Léon (29)
                                                                            
                                            Formation en alternance :  

                                            2 semaines de cours / 4 semaines en entreprise
                                        
                                                                        Découvrir la formation [image: ]
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                                    Rennes (35)
                                                                            
                                            Formation en alternance :  

                                            2 semaines de cours / 4 semaines en entreprise
                                        
                                                                        Découvrir la formation [image: ]
                                

                            

                                            

                

            
                                        
                
                    
                        
                            Contrats d'alternance
                        

                    

                    
                        
  
    Contrats d'alternance

              Depuis sa création, l’ISFFEL développe une proximité importante avec le monde du commerce. Nos formations sont reconnues par ses entreprises et nous comptons de nombreuses structures à la recherche de Chargé(e) du Développement Commercial et Marketing en alternance pour étoffer leurs équipes.

Si votre candidature est retenue, nos équipes feront le maximum pour vous proposer un contrat en alternance répondant à vos critères : secteur d’activité, zone géographique, etc.

Nous vous proposons des entreprises d’accueil en Bretagne (Brest, Morlaix, Quimper, St Brieuc, Lorient, Vannes, Rennes, Loudéac, Pontivy, Guingamp, Lannion, St Malo…) et en Pays de la Loire (Laval, Nantes, La Roche sur Yon, Le Mans, Angers, Cholet…).

Votre fiche de poste sera validée avant la signature de votre contrat. Au fur et à mesure de l'année, vos missions en entreprise évolueront pour vous permettre de gagner en responsabilités.
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                                                Formation sur 1 an
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                                                2 semaines de cours / 4 semaines en entreprise
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                                                Salaire à partir de 1180€ net/mois 

(18/20 ans - apprentissage)
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                                                Formation entièrement gratuite !
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                                                2/3* des contrats trouvés grâce à l'ISFFEL
                                            

                                        

                                    

                                                                                                                                
                                        
                                            
                                                
      
  
    Image

                  [image: Examen]




          


  


                                            

                                                                                        
                                                92%* de diplômés
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                                                94%* d'insertion en entreprise
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            François, Attaché commercial BtoC, promotion 2014-2015


Après 8 ans d’expérience dans la restauration, j’ai fait le choix de reprendre des études en alternance. J’ai d’abord passé un BTS NRC (désormais NDRC) chez un fabricant de glaces artisanales à proximité de Brest, puis j’ai décidé d’approfondir mes connaissances en licence, accompagné par la même entreprise...



      
                            

                            
                                Voir le témoignage complet
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            Le diplômé Bac+3 "Chargé(e) du Développement Commercial et Marketing" (LCDCM) pourra à terme évoluer sur les postes suivants :


	Assistant administration des ventes,
	Chargé de clientèle,
	Attaché technico-commercial,
	Responsable de secteur commercial,
	Chargé d'affaires,
	Chargé de communication...

Une poursuite d'études est envisageable en Bac+4/5 Master ou titre certifié secteur Commerce / Management / Marketing.


Retrouvez ci-dessous des fiches métiers détaillées :
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            Quelques entreprises d'accueil
        

    

    
        
  
    
      
      
      
  
          
        
  
    
  
    Logo

              
      
            




                    
                  
              
                  [image: Hyper U - ISFFEL : Formation en alternance en Bretagne]


  
        

        
  


      
  



          


  





      

          
        
  
    
  
    Logo

              
      
            




                    
                  
              
                  [image: Leclerc - ISFFEL : Formation en alternance en Bretagne]


  
        

        
  


      
  



          


  





      

          
        
  
    
  
    Logo

              
      
            




                    
                  
              
                  [image: Aber propreté]




  
        

        
  


      
  



          


  





      

          
        
  
    
  
    Logo

              
      
            




                    
                  
              
                  [image: Alcyon]


  
        

        
  


      
  



          


  





      

          
        
  
    
  
    Logo

              
      
            




                    
                  
              
                  [image: Leroy Merlin - ISFFEL : Formation en alternance en Bretagne]


  
        

        
  


      
  



          


  





      

          
        
  
    
  
    Logo

              
      
            




                    
                  
              
                  [image: Paysan Breton]


  
        

        
  


      
  



          


  





      

          
        
  
    
  
    Logo

              
      
            




                    
                  
              
                  [image: Nestle - ISFFEL : Formation en alternance en Bretagne]


  
        

        
  


      
  



          


  





      

          
        
  
    
  
    Logo

              
      
            




                    
                  
              
                  [image: Massilly - ISFFEL : Formation en alternance en Bretagne]


  
        

        
  


      
  



          


  





      

      




    

  
          




    




  


  
    
      
    
        

            
                
                    

                        

                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                Recevoir la newsletter
                                            

                                        

                                        
                                                                                        
                                            

                                            

                                            
                                        

                                    

                                

                            

                        

                        

                    

                

            

        

    




  






    
        
            Partenariats universitaires

            et écoles supérieures
        

        
            
                
                                            
                            [image: AFIPE]
                        

                                            
                            [image: IUT avignon]
                        

                                            
                            [image: ENC]
                        

                                            
                            [image: Talis Business School]
                        

                                            
                            [image: ENSMV]
                        

                                            
                            [image: nantes-TA]
                        

                                            
                            [image: Université de Rennes]
                        

                                            
                            [image: IUT La-Roche-sur-Yon]
                        

                                            
                            [image: Collège de Paris]
                        

                                            
                            [image: IUT versailles]
                        

                                            
                            [image: Sorbonne Université]
                        

                                            
                            [image: IUT Saint-Brieuc]
                        

                                            
                            [image: Station Bio]
                        

                                            
                            [image: IUT brest morlaix]
                        

                                            
                            [image: le cnam]
                        

                                            
                            [image: IUT Quimper]
                        

                                            
                            [image: Université de Bretagne Occidentale]
                        

                                            
                            [image: Universite Paris 8]
                        

                                            
                            [image: Université de Nantes]
                        

                                            
                            [image: Ascencia ]
                        

                                            
                            [image: Faculté de Droit, Economie, Gestion & AES]
                        

                                            
                            [image: IUT de Saint Malo]
                        

                                            
                            [image: IUT Montreuil]
                        

                                            
                            [image: ECEMA]
                        

                                    

            

            

            

        


    





  
    
      
    
        
            


            

                
                    
                        [image: Qualiopi]
                        La certification qualité a été délivrée au titre des catégories d'actions suivantes : actions de formation ; actions de formation par apprentissage.
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